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Vielen Dank!

Wir bedanken uns ganz herzlich bei Ihnen fiir die rege Teilnahme! Ihre Riickmeldungen sind uns willkommener
Ansporn fiir eine weitere Verbesserung unserer Dienstleistungen und Angebote.
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Ihre Meinungen zum Thema ,,0ffnungszeiten®

Offnung der Bibliothek am Samstag

Lieber Leser, ich vermisse folgendes: 1.
Erweiterung der Offnungszeiten Mo - Fr 7.30 -
24.00 Uhr, Sa - So0 9.00 - 21.00 Uhr; 2.Ausleihe: Mo -
Fr 7.30 - 24.00 Uhr, Sa - So 9.00 - 21.00 Uhr

Offnungszeiten am Samstag

Am Wochenende hatte man auch in der Bibliothek
arbeiten konnen.

Langere Offnungszeiten.

Unsere Antwort

Offnungszeiten am Wochenende wéren ein Gewinn.
Ich bin Vollzeit berufstatig und arbeite fiir mein
paralleles Studium am Wochenende und abends.

Eine Wochenendoffnung wiirde mir sehr am Herzen
liegen.

Mehr gemeinsame Offnungszeiten.
Landesbibliothek langer.

Der normale Nutzer d.h. der Nicht-Student wird
durch geanderte Offnungszeiten verwirrt.

Durch die Kooperation von Landesbibliothek und Musikbibliothek konnen beide Bibliotheken ihren
Nutzerinnen und Nutzern erweiterte Offnungszeiten anbieten. Die Personalsituation in beiden Hausern ist
jedoch so, dass wir die Zeiten nicht auf das Wochenende oder in die spaten Abendstunden ausdehnen konnen
und die Offnungszeiten in den Semesterferien reduzieren miissen. Auf unserer Website und durch Aushinge

informieren wir Sie iiber anstehende Wechsel!
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Ihre Meinungen zum Thema ,,Medien, Ausleihen, Gebiihren™

Im Grenzbereich zwischen Musik und Die Gebiihren bei zu spater Riickgabe sind ZU HOCH.

musikbezogenen Angeboten der Padagogik und der

Asthetischen Praxis ist die rdumliche Trennung Bei Anschaffungswiinschen sollte eine Oberflache

teilweise hinderlich. fiir Wiinsche eingerichtet werden. Es ware eine
vermutlich nicht zu aufwandige Serviceleistung,

Newsletter zur Neuerwerbungen (thematisch wenn man intern kommuniziert, welche Bibliothek

geordnet) fiir die Neuanschaffung zustandig ist - und die

Wiinsche weitergibt.

Es ware gut, wenn man auch Zeitschriften _
problemlos ausleihen kénnte. Selbstausleihe super.

Auslage aktueller Zeitschriften ist top.

Mahngebuhren sollten bei Medien mit mehreren
Einheiten (z.B. Noten mit mehreren Stimmen) nur
einmal erhoben werden und nicht fiir jede Stimme
einzeln.

Unsere Antwort

Durch die gemeinsame Aufstellung nach Fachergruppen in beiden Bibliotheken bieten wir Ihnen die
Maglichkeit, Literatur zu einem Thema an einem Ort zu finden. Bei Grenzbereichen miissen wir uns leider fiir
einen Standort entscheiden.

Wenn Sie Biicher bei uns ausleihen, erhalten Sie eine Quittung, auf der Ihr Riickgabedatum vermerkt ist. In
Ihrem Konto konnen Sie jederzeit einsehen, wann ein Medium fallig wird, und dieses in vielen Fdllen selbst
verlangern. Nutzen Sie unseren Service, sich durch eine Erinnerungsmail an den Ablauf einer Leihfrist
erinnern zu lassen!

Um Zeitschriften fiir alle Nutzer zuganglich zu halten, konnen Sie leider nicht in allen Fallen ausgeliehen
werden. In der Musikbibliothek konnen Sie Zeitschriften stets vor Ort einsehen, gleiches gilt fiir die aktuellen
Jahrgénge in der Landesbibliothek. Altere Jahrginge kdnnen Sie in der Landeshibliothek in den meisten Féllen
mit nach Hause nehmen.

Ihre Anschaffungswiinsche konnen Sie auf der Seite unseres Katalogs unter ,weitere Angebote™ in ein
vorgefertigtes Formular eintragen.

Neuanschaffungslisten konnen auf der Seite des Katalogs unter ,weitere Angebote” thematisch geordnet
einsehen und als RSS-Feed abonnieren.
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Ihre Meinungen zum Thema ,,Medien finden”

Ich vermisse eine einheitliche fortlaufende
vereinfachte Signatur fiir alle Biicher.

Mehr Freihandverfiigbarkeit

online-Katalog der Musikbibliothek finde ich
unubersichtlich.

Online Katalog zum Suchen unzureichend. Findet
oft Medien nicht, obwohl sie da sind. Eingrenzung
Medium (Buch, CD, Noten) nicht moglich.

Ich mochte eine Benutzerschulung (evtl. auch nur
in Form eines Infozettels/Information auf der
Homepage) zu den Funktionen des Katalogs
(Trunkierung, Index, Schlagworte, Eingabe,
Tontrager, oder Musikdruck zusammen mit
Titel/Komponist etc.) anregen, da sonst haufig zu
viele irrelevante oder gar keine Ergebnisse
erscheinen.

Der Bibliothekskatalog ist leider sehr umstandlich
und langsam. Es wiirde mir sehr weiterhelfen, wenn
eine verniinftige Stichwortsuche (wie bspw. im
Katalog der Unibibliothek Paderborn) vorhanden
ware.

Bibliothekskatalog: uniibersichtlich, keine
Suchmaoglichkeit nur nach Biichern, Zeitschriften,
usw. wie frither, es werden teilweise Treffer
angezeigt, die nicht nachvollziehbar sind;

Unsere Antwort

Eine verniinftige Suchmaschine!

Bibliothekskatalog: Kurze Beschreibung zum Inhalt
ware super.

meiner Meinung nach sollte der Online-Katalog
dringend uberarbeitet werden. Es ist uniibersichtlich,
kompliziert und es ist sehr schwer etwas zu finden.

Die Suche ist leider immer noch sehr schlecht. Es
sollte ein besserer Algorithmus sein. Wenn man
beispielsweise Mozart Symphonie eingibt, findet es
das System, bei Mozart Sinfonie wird nichts mehr
gefunden. Die Suche ist eines der wichtigsten
Bausteine einer Bibliothek. Ich kenne mich gut aus
mit Medien, dennoch muss ich oft nachfragen. Gern
auch an allen Computern auf dem Desktop eine
Verlinkung zur Suche. Da man die sonst kompliziert im
Internet suchen muss.

Schlagwortverzeichnis konnte verbessert werden.
Zusatzfunktionen wie Ergebnisse aus anderen
Bibliotheken sollten hinzugeschaltet werden konnen.

Sortierung der Biicher und Zeitschriften eher
unubersichtlich.

In unseren Bibliotheken stellen wir die Literatur im Freihandbereich thematisch auf, damit Sie sie besser
finden. Aus Platzmangel konnen wir leider nicht alle Medien frei zuganglich machen.

Aufgrund der Anlage unseres Katalogs konnen wir zurzeit leider nicht alle Suchfunktionen anbieten. Wenn Sie
Schwierigkeiten bei der Suche im Katalog haben, wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter an der Information.

Wir helfen Ihnen gerne!
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Ihre Meinungen zum Thema ,,IT-Infrastruktur®

PCs langsam und funktionieren nicht richtig;
Drucker fehlt

viele PCs kaputt; an manchen PCs kann man einige
Sachen nutzen und an einigen nicht (z.B. PDF
offnen, ...)

Die Moglichkeit vor Ort drucken zu konnen

[dieser Wunsch wurde mehrmals geduBert; Anm.

Red.]

Bitte sorgen Sie dafiir, dass man in beiden
Bibliotheken gut arbeiten kann und dass man
uberall PCs mit aktuellen Betriebssystemen und
auch die Moglichkeit zum Drucken hat. Seit 11/2
Jahren warten wir auf einen Drucker.

Ich wiirde mir wiinschen, dass man als Studentln
Seminartexte in der Bibliothek ausdrucken kann.
Leider ist das private Drucken/ bzw. im Copy-Shop
sehr viel teurer als an der Uni, dementsprechend
ware es schon Druckauftrage von den PCs an den
Drucker schicken zu konnen ( Abrechnung z.B. mit
einer elektronischen Kopierkarte (mit Guthaben
drauf)). Ansonsten ware eine Moglichkeit, einen
USB-Druck einzurichten. USB in den Drucker
stecken und Dateien vom USb Stick drucken
(Abrechnung mit Kopierkarte). Fiir mich leider ein
ganz groBer Minus-Punkt.

PCs funktionieren oft nicht/bzw. Handhabung
unklar.

Unsere Antwort

Scanner super.

Eventuell Laptop zum Arbeiten ausleihen falls der
eigene PC mal vergessen wird ...

ich wiinsche mir einen Drucker, Kopierer, Scanner!

Drucker in der Musikbibliothek!. Rechner sind zu
oft auBer Betrieb! Die Qualitat der Rechner ist
total unterschiedlich, man kann PDF-Dateien nicht
offnen. Rilm funktioniert nicht auf jedem Rechner.

Die Bibliotheken sind schon richtig klasse. Besser
geht immer. Vor allem ein ordentlicher Scanner
ware gut und noch mehr Fachliteratur.

Kopierer Musikbibliothek und Labi (vor Lesesaal)
sollten vernetzt sein. dies gilt auch fiir den Scanner
der Musikbibliothek

funktionierende PCs

OCR-Schnittstellen an einigen Arbeitsplatzen
(IrisPen)

Durch die Anschaffung eines Druckers in der Musikbibliothek konnen Sie nun in Landes- und Musikbibliothek
drucken und scannen. Eine Vernetzung der Rechner bzw. die Nutzung einer gemeinsamen Kopierkarte ist
aufgrund unterschiedlicher Dienstleistungsvertrage leider nicht moglich.

Die Landesbibliothek wird in naher Zeit die IT-Infrastruktur im Erdgeschoss erneuern und WLAN einfiihren,
um auch hier die Arbeitsqualitat zu verbessern. Um die Netzwerksicherheit zu garantieren, konnen wir leider
den Gebrauch von mitgebrachten USB-Sticks und das Offnen bestimmter Dokumenttypen nicht erlauben. Bei
Fragen zur Nutzung der PCs wenden Sie sich bitte an unsere Auskunftsteams.
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Ihre Meinungen zum Thema ,,Raumsituation”

Einen Gruppenraum zum Arbeiten?!

Geschiitze/getrennte Arbeitsbereiche mit der
Moglichkeit alles liegen zu lassen, evtl.
abschlieBbar.

Ich vermisse heiBe Schokolade oder andere
Getranke in der Bibliothek, weil es viele Leute gibt
die keinen Kaffee trinken.

Drucker, weiterer Kopierer. Ein gemiitliches Sofa
zum Lesen (oder Sessel). Eine Méglichkeit, etwas
Kaltes zum Trinken zu kaufen/ oder so ein
Wasserspender .

Das Ambiente, die Atmosphare und die
Arbeitsplatze sind herausragend.

schones helles Gebaude, kompetentes und
hilfsbereites Personal, endlich ein Buchscanner **
und einen Kaffeevollautomaten (auch wenn dieser
leider oftmals nicht richtig funktioniert :-()

*

Unsere Antwort

Ich hatte gerne eine Kaffeemaschine verfiighar am
Wochenende. Vielen Dank!

Der Haupteingang konnte meines Erachtens
deutlicher markiert werden. Fiir mich wirkt die
Bibliothek von auBen manchmal zu, obwohl sie
geoffnet hat.

Arbeitsplatze/Atmosphare angenehm.

Getrankeautomat fehlt, also fiir Sprudel etc. und
nicht nur Kaffee (oder ich weil3 nicht, wo er sich
befindet)

Die Bibliotheken sind schon richtig klasse. Besser
geht immer. Vor allem ein ordentlicher Scanner
ware gut und noch mehr Fachliteratur. Weitere
gemiitliche Leseecken sind ein Muss, aber falls
moglich, das Sahnehaubchen oben drauf.

Arbeitsbereiche sind super gestaltet.

Vielen Dank fiir Ihre positiven Riickmeldungen! Der Wunsch nach einem Gruppenarbeitsraum ist verstandlich.

Wir nehmen Ihre Anregung mit.

Wir werden zusammen mit der Mensa prifen, die den Kaffeeautomaten betreibt, ob eine Ausweitung des

Getrankeangebotes moglich ist.
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Ihre Meinung zu weiteren Themen

Die Bibliothek ist ein liberaus angenehmer
Bildungsort. Die Atmosphare und das Personal
sind sehr angenehm. Ein Gliicksfall, dass es die
Bibliothek in Detmold gibt.

Ich vermisse nichts.

Danke an das gesamte freundliche und engagierte
Personal! Es hat sich im letzten Jahr echt viel
getan! Fiir die weiteren (noch vielen) Aufgaben viel
Erfolg und gutes Durchhalten!

Vielen Dank an alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der beiden Bibliotheken. Vieles lauft
doch sehr gut.

Ich bin mit der Arbeit der Bibliothek sehr
zufrieden.

Sie machen sehr guter Arbeit !!
Alles ok.

Ich bin beeindruckt, welche aktuellen Ansatze hier
zu finden sind. Fiir meine Arbeit und
Interessengebiete hervorragende Medienauswahl.
Schade, dass so wenige Nutzer, Nutzerinnen diese
Bibliothek besuchen. Dabei ist Bildung ein
Schlissel fiir die Zukunft unserer Welt.

Alle sind duBerst nett und bemiiht. Danke!

Sehr schickes Gebaude. Sehr nette Mitarbeiter.
Komme hier immer wieder gerne hin nur in der
Musikbibliothek kann man sich leider schon bei der
Suche verlaufen.... Viele GriiBe und Danke fiir Ihre
Bemiihungen.

Ich finde die Fusion zwischen der LIP und der
Hochschule fiir Musik gut. Da gibt es bestimmt
Gemeinsamkeiten sprich im Austausch! ... alles gut!

Ich bin immer wieder lberrascht tiber das
umfangreiche und sehr differenzierte Angebot der
Bibliothek!

Man kann sich in dieser Bibliothek wohlfiihlen-
vielen Dank an die freundlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung auch bei
der Anschaffung/ Fernleihe relevanter
wissenschaftlicher Publikationen!

Die Bibliothek ist angenehm gestaltet, die Biicher
sind meist leicht zu finden. Das Personal ist sehr
freundlich und zuvorkommend.

Danke! Hilfsbereit + freundlich fiir meine
Bediirfnisse (aktuelle Romane) sehr gut

Personal sehr freundlich, hilfsbereit und
fachkundig.
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superfreundliche Atmosphare.

Ich habe noch nicht alles probieren konnen und es
gibt so viel zu entdecken. Ich brauche Zeit. Jetzt
mochte ich nur sagen Danke! Diese Bibliothek ist

toll. Nur vielleicht mehr Cds von einer anderen Art.

Z.B. Rock, Rap, Pop usw. und warum nicht ein
kleines Ereignis wie Instrument des Monats/
Sonatine des Monats oder so was um neue Sachen
zu entdecken? Aber das ist auch mehr Luxus und
nicht wichtig.

Unsere Antwort

LIPPISCHE LANDESBIBLIOTHEK
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Es gefallt mir sehr gut.
Sehr zufrieden!

Ich komme seit langerem von auswarts immer
wieder sehr gern!

Ganz, ganz herzlichen Dank fiir Ihre vielen positiven Riickmeldungen! Ihre Aussagen sind Bestatigung fiir die
geleistete Arbeit und eine schone Motivation fiir Zukunft!



LIPPISCHE LANDESBIBLIOTHEK
THEOLOGISCHE BIBLIOTHEK
DETMOLD‘

Landesbibliothek und Musikbibliothek
Nutzerbefragung 2016

mrA Detmold

HOCHSCHULE FUR MUSIK

Landesverband Lippe

Ihre Meinungen ... unsere Antworten

Ich weiB liberhaupt nicht, was die da machen.
wurst

Die Bibliothek ist gefiihlt unendlich weit weg.

Die Kooperation zwischen Ilb und Musikbibliothek
erscheint mir noch relativ unausgereift. Man konnte hier
flir eine engere Zusammenarbeit sorgen.

Die Effizienz einer Arbeitsstelle hangt sehr stark davon
ab, ob die Arbeitskrafte liber Qualitaten wie "Intelligenz",
"Vorstellungskraft", "Denkvermogen” und

"Einflihlsamkeit" verfiigen. Just saying.

Die Bibliothek hat groBes Potenzial eine der best
ausgestatteten zu werden, wenn die Infrastruktur und
Benutzung noch etwas einfacher und besser wird. Danke
fur Ihre Bemiihungen.

Tja, was soll man dazu sagen...

Wenn man sieht, was andere gute Bibliotheken planen
und durchfiihren. Nur noch E-Books und die nur im
Lesesaal! Das ist das Ende dieser Bibliothek! Die
Abnutzungs- und Verleihfristen von E-Medien etc. sind
um ein Vielfaches besser als die eines iiblichen Buches.
Uberpriifen Sie die Perspektive eines Bucharchives fiir -
von mir aus - des 19.-20. Jahrhundert. Die Nachfrage wird
kommen, wenn der Hype um die Digitalisierung zu Ende
ist. Hackerangriff und die ganze Herrlichkeit hat ein
Ende. Alles Gute!

Der Onlinezugang zu den Fachzeitschriften ist duBerst
schwierig vor Ort, wegen der alten Rechner, und zu Hause
unmoglich.

Kommen Sie vorbei! Wir zeigen es IThnen ...
Lecker :-)

Was konnen wir tun, um uns naher zu
kommen?

Daran arbeiteten wir taglich. Haben Sie
einen konkreten Vorschlag?

Stimmt.

Sehr gerne

Sagen Sie es uns!

Sie vertreten eine klare Position. Vielen
Dank dafiir!

Sie konnen sowohl in der Hochschule fiir
Musik als auch in der Landesbibliothek auf
das online-Angebot zugreifen. Durch die
Anschaffung neuer Rechner im Erdgeschoss
wird die Landesbibliothek in naher Zukunft
den Zugriff deutlich verbessern.



